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تصميم خوب

زاوآورديمحساببهراهاواقعيتهمه:کيفيت
نينچپشتدر.کنديماستفاديخوببهاطلاعات

.داردوجوديمنطقوعاقلانهانتخابيتصميم

واثربخشاستممکنخوبتصميم:تعهد
تعهدافراداگراماباشد(نوآورانه)يابداع
ينچنباشندنداشتهدليلهربهراآنياجرا

.استفايدهيبيتصميم



هاي‌يك‌تصميم‌اثربخشويژگي
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تصميم‌اثربخش







برتر از ميان راه حل انتخاب 
.  راه حل های موجود

د با اخذ يك تصميم منحصر به فر
استفاده از ابتكار و خلاقيت



مسئلهحلهنرنيازمندچيز،هرازقبلتصميم گيری
.است

اه حلرآن،طريقازکهاستفرايندیتصميم گيری
.می گرددانتخابمعينیمسألة

.استیتصميم گيرفرايندازجزئی"کردنانتخاب"

ر پس حل مسئله فرايندی است که ب
.است........ تصميم گيری 



مسئلهحلهنرنيازمندچيز،هرازقبلتصميم گيری
.است

اه حلرآن،طريقازکهاستفرايندیتصميم گيری
.می گرددانتخابمعينیمسألة

.استیتصميم گيرفرايندازجزئی"کردنانتخاب"

ر پس حل مسئله فرايندی است که ب
.تصميم گيری مقدم است



مهارت های کليدی لازممراحل
روشنديد ـ احساس مشكل1

و دريافت اطلاعاتجمع آوری ـ بيان و تحليل مشكل2

نظردقت ـ تعيين هدف ها و معيارها3

خلاقيتراه حل ها                  ـ يافتن 4

قدرت پيش بينی و پيشگويیـ ارزيابی نتايج احتمالی5

قضاوت و تصميم گيریراه حل هاـ گزينش بهترين 6

:ریگام عقلايی در حل مسئله و تصميم گي6الگوی 



:تصميم گيریدر حل مسئله و گام عقلايی 6مراحل 

مهارت های کليدی لازممراحل
ديد روشنـ احساس مشكل1

اتو دريافت اطلاعجمع آوری ـ بيان و تحليل مشكل          2
دقت نظرـ تعيين هدف ها و معيارها3

خلاقيتراه حل ها            ـ يافتن 4

يشگويیقدرت پيش بينی و پـ ارزيابی نتايج احتمالی      5
قضاوت و تصميم گيریراه حل هاـ گزينش بهترين 6



انتظارات
.ريددر تصميم گيری های خود، آينده را در نظر بگي

در زمان حل مسائل کاری، ساير همكاران را در نظر
.بگيريد

.در زمان حل مساله راهكارهای متفاوتی ارائه  دهيد

زم بعد از اخذ يك تصميم و انتخاب راه حل، تعهد لا
.را در قبال انجام آن داشته باشيد


