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تشکل های اقتصادیطراحی نظرسنجی در 



طراحی نظرسنجی

نظر سنجی چیست؟
عبارت است مجموعه ای از سوالات معین که برای استخراج دسته ای از (  survey) نظرسنجی یا پیمایش •

.اطلاعات از گروهی از جامعه طراحی و اجرا می شود
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طراحی نظرسنجی

کاربردهای نظرسنجی
.برای سنجش عقاید و باورها، نگرش ها و ترجیحات افراد بکار می رود•

تفاوت نظرسنجی با سنجش پدیده های عینی•

(توصیف و تبیین)
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طراحی نظرسنجی

فرایند نظرسنجی

تعیین موضوع
انتخاب جامعه 

مخاطب
طراحی 
پرسشنامه

ارسال و گرداوری 
اطلاعات

تحلیل داده ها
تدوین 
گزارش
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طراحی نظرسنجی
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302814010334018110002784500351

353215010836018611002855000357
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454018011840019613002977000364

504419012342020114003028000367

554820012744020515003069000368

6052210132460210160031010000373

6556220136480214170031315000375

7059230140500217180031720000377

7563240144550225190032030000379

8066250148600234200032240000380

8570260152650242220032750000381

9073270155700248240033175000382

95762701597502562600335100000384 5 جدول مورگان

:جامعه و نمونه گیری

نمونه گیری تصادفی
نمونه گیری غیرتصادفی



طراحی نظرسنجی

طراحی سوالات

انواع سوالات

سوالات باز•

سوالات بسته•
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بایدها و نبایدهای طراحی سوالات

سوگیری در سوالات•

ابهام در سوالات•

ادغام سوالات•

مسائل اخلاقی•



طراحی نظرسنجی

مقیاس ها
(Nominal)اسمی •

(Ordinal)رتبه ای یا ترتیبی •

(Interval)فاصله ای •

(Ratio)نسبی •
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طراحی نظرسنجی

پارامترهای آماری
گفته(افتداتفاق)دهدرُخآماریدادهمجموعهیکدر(تکرار)باربیشترینکهمقدارییاارزشبه(Mode):مد•

.می شود
قسیمتمساویقسمتدوبهرااحتمالیتوزیعیکیاآماریجمعیتیککهاستعددیمیانه(Median):میانه•

دارند،قرارآماریجمعیتوسطدرکهجمعیتعضودومیانگینبامیانهباشد،زوجآماریجمعیتتعداداگر.می کند
.می شودمحاسبه

ازاستعبارتواست،مرکزبهگرایشسنجشنوعیحسابیمتوسطیاحسابیمیانگین((mean:میانگین•
.آن هاتعدادبرتقسیمداده هامجموعهیکدرموجودمقادیرمجموع

standard):معیارانحراف• deviation)طوربهمی دهدنشانکهاستپراکندگیشاخص هایازیکی
آنوبیخ.استواریانسدومریشهبابرابرمعیارانحراف).دارندفاصلهمتوسطمقدارازمقدارچهداده هامیانگین

(.می باشدداده هابابعدهمکهاستاینواریانس،بهنسبت
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طراحی نظرسنجی

منحنی توزیع نرمال
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طراحی نظرسنجی

ارسال و جمع آوری پرسشنامه
فکس/ پستی •

تلفنی•

حضوری•

اینترنتی•
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طراحی نظرسنجی

تحلیل داده ها
نحوه وارد کردن اطلاعات در نرم افزار اکسل•

انجام محاسبات آماری•

ترسیم نمودارها •
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طراحی نظرسنجی

(پنج جوابی)تحلیل سوالات طیفی 
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طراحی نظرسنجی

استفاده از نرم افزارها
اکسل•

گوگل داک•
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Alireza.asadie@gmail.com

09122264234
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