
 دوره تأمین و پایداری مالی



  برابر  دو اگر درآمدهای تشکل به یکباره
 شود چه می کنید؟



در کدام ماموریت هزینه می کنید؟ 



ارائه خدمات به 
 اعضاء

اعمال كنترل بر 
 اعضاء

تمهيد مشاركت 
اعضاء   

 نمايندگي اعضاء

 دولت

 جنبش

ويژگي هاي  
 اعضاء

ويژگي هاي  
نهادهاي  
 حكومتي

 منطق
 اجراي اثربخش 

 منطق  
 صورت بندي اهداف

 منطق عضویت منطق نفوذ

 عقلانیت اداری

 عقلانیت نمایندگی

رویکرد گروه فشار
 



اساس بر عضومحور اقتصادی های انجمن در مالی مدیریت 

  می صورت مالی های نسبت ابزار با محور مأموریت رویکرد

   .گیرد

         





 کنیم می ریزی بودجه ما

 مأموریت تحقق برای

   .هایمان



 (YWCAمدیر مالی )استانلی کورفمن 



 تهديدات مالي دو سال آينده در تشكل ها
 كدامند؟



؟آيا منابع مالي موجود پايدار است 
دو /پيش بيني درآمدي تشكل شما از يک

 سال آينده چيست؟



 چرا منابع مالی انجمن ها ناپایدار است؟

انجمن ها عموماً در حوزه مالي تک منبعي 

 محسوب مي شوند؟



 :اشمیتر 

انجمن ها در هنگام قطع منابع مالی توسط یکی از اعضاء یا دولت  •

 .بخش عمده ای از منابع خود را از دست داده و ناپایدار می شوند



 اشميتر

 بدین کنند می مالی تأمین (اعضاء و دولت) دو هر از وقتی ها انجمن•

 !!!کنند نمی مالی تأمین هیچکدام از که است معنی



  تشکل های اقتصادی باید سبد درآمدی خود را متنوع کرده و از اتکاء

 .صرف به یکی از دو منبع خودداری کنند



چرا منابع مالی انجمن ها ناپایدار است؟ 



 تشکل های اقتصادی 

 و

 سواركاري رايگان



 ” افزايش تعداد اعضاء"  

 یا

 "افزايش ميزان حق عضويت اعضاء ”  



رابطه عرضه و تقاضا 



 تشکل های اقتصادی اعضاء 

 هم فروشنده 

 و

 هم خريدار 



 مسئله مالکیت 

پایین بودن ظرفیت های ریسک پذیری 

ضمانت وام انجمنها!!! 



 نیروی داوطلب 



شکاف در فهم مأموریت 

درک سرمايه گذاران 

درک هيئت مديره 

درک پرسنل 



غیر انتفاعی بودن 



تمرکز بر وظیفه نمایندگی 



دور بودن از بازارهای مالی 





  تامين منابع مالي چه تاثيري بر ساير اجزا
 دارد؟





برنامه ریزی مالی دو ساله را از امروز شروع کنید. 



  تشكل شما چه نقاط قوتي در حوزه مالي
 دارد؟



  تشكل شما چه نقاط ضعفي در حوزه مالي
 دارد؟



تشكل شما چه فرصت هاي درآمدزايي دارد؟ 



 در دسترس مي مالي در تشكل ها چه منابعي
 باشد؟



 
 خدمات انحصاري

خدمات انسجام  
 بخش

 خدمات انتخابي خدمات نمايندگي



ارائه خدمات به 
 اعضاء

اعمال كنترل بر 
 اعضاء

تمهيد مشاركت 
اعضاء   

 نمايندگي اعضاء

 دولت

 جنبش

ويژگي هاي  
 اعضاء

ويژگي هاي  
نهادهاي  
 حكومتي

 منطق
 اجراي اثربخش 

 منطق  
 صورت بندي اهداف

 منطق عضویت منطق نفوذ

 عقلانیت اداری

 نمایندگیعقلانیت 

رویکرد گروه فشار
 



 خدمات انتخابی: خدمت سوم

 مأموریت خدمات سفارشی•

 کاهش هزینه اعضاء•

 توانمندسازی اعضاء•

 تأمین منابع انجمن•

 حذف مفت سوارها•

 اهداف

 استفاده کنندگان اعضاء و غیر اعضاء•

 آموزش و مشاوره: مثال ها 



 
 خدمات انتخابي

 
خدمات انسجام  

 بخش

 
 خدمات انحصاري خدمات نمايندگي



 خدمات انحصاری: خدمت چهارم

 مأموریت تنظیم صنعت•

 بهبود کیفیت محصولات و خدمات•

 تأمین مالی•

 بهبود کارایی دولت•

 اعتماد سازی با دولت•

 اهداف

 دولت، اعضاء، مصرف کنندگان•
استفاده 
 کنندگان

 مجوزها و گواهی ها، دسترسی به دولت: مثال ها 



 از کجا شروع کنیم ؟



.خدمات فعالیتی زمانبر است:  1نکته   

 زودهنگام نتایج انتظار موارد اغلب در•

 !نیست بینانه واقع



 .خدمات مبتنی بر پژوهش و نیازسنجی است:  2نکته 



استخراج خدمات بر اساس فرآیندهای :  3نکته 
 .کسب و کار و سازمان اعضاء است



تشکیل کمیته خدمات: گام اول   

oیک یا دو عضو هیئت مدیره 

oمدیر اجرایی/دبیر 

o(به عنوان دبیر جلسه)کارشناس خدمات 

oدو یا سه نفر از اعضاء 

oمتخصص صنعت 



استخراج فرآیند: گام دوم   

 استخراج فرآيندهاي بنگاه هاي عضو



 استخراج لیستی از خدمات بالقوه: گام سوم 

 تكميل فرم تعريف و ارزيابي خدمات•

 

ماتریس ارزیابی خدمات(1).xlsx


 چگونگی تکمیل لیست

 (Benchmarking)الگوبرداري •

 متخصصان/مصاحبه با نخبگان•

 مصاحبه با اعضاء•

 مديران عامل–

 مديران مياني–



 آموزش

 مدیرانآموزش •
 

 فنیآموزش های •
 

 کارآموزانمراکز آموزش شغلی برای کارکنان و •
 

 گروهیگردهمایی ها و مشورت های •
 

 آموزشتهیه ی راهنماها و استانداردهای •



 آموزش

 مانند كاربردي آموزشي هاي دوره برگزاري•
 با حسابداري و بازرگاني مديريت هاي دوره

  20 تخفيف) ها دانشگاه برخي همكاري
 (عضو هاي شركت كاركنان براي درصدي

 انجمن كسب و كارهاي كوچک ميشيگان

 انجمن پيمانكاران سنگاپور

برگزاري مننمم كارگناه هنا و سنمينارهاي     •
مهارت هاي روز صنعت سناخت و  )آموزشي 

         براي كاركنان شركت هاي عضنو ( ساز
با مشاركت و همكاري موسسات آموزشني  )

 (تخصصي و برخي وزارت خانه هاي دولتي



برگزاري تورهاي آموزشي صنعتي داخلي و خارجي، به منمنور آشننايي اعضنا بنا          •
 فن آوري ها و روش هاي جديد اكتشاف، استخراج و فرآوري سنگ هاي تزئيني

 انجمن  توسعه ي صادرات سنگ هاي تزئيني استان كرمان

 كاري ي حوزه در شغلي بهداشت و ايمني ي درباره تخصصي هاي آموزش ي ارائه•
  ساز و ساخت پيمانكاران

 
 با مرتبط (... و برداري نقشه طراحي، افزارها، نرم) فني آموزشي هاي دوره برگزاري•

 ها دوره كنندگان شركت به رسمي گواهي اعطاي با عمراني هاي پروژه

 كانادا Ontario ايالت  انجمن پيمانكاران 

 آموزش



 مشاوره های تخصصی

 وریامشاوره های فنی و ارزیابی فن•
 

 مشاوره های حقوقی•
 

 مشاوره های مالی و مالیاتی و کمک در حسابرسی و ثبت•
 

 مشاوره های موردی•
 

 ارائه ی نمونه های موفق •



 انجمن ملي توليد كنندگان ايالات متحده

مشاوره و كمک به شنركت هناي كوچنک و متوسنط بنراي      •
                                           منديريت صنحيو و كناهش مصنرف اننرژي      

 (با همكاري يک موسسه ي معتبر مشاور در حوزه ي انرژي)

 مشاوره هاي تخصصي

 انجمن پيمانكاران سنگاپور
 

 كارشناسان توسط حسابرسي و مالي حقوقي، هاي مشاوره ي ارائه•
 تخصصي هاي كميته در

  
  ايمني مديريت هاي سيستم اجراي و طراحي منمور به مشاوره•

   ساختماني هاي پروژه محل در (Safety Management) شغلي



 انجمن كسب و كارهاي كوچک ميشيگان

ارائه ي مشاوره هاي حقوقي توسط كارشناسان خبره  در حوزه ي قوانين  •
 كسب و كار

 
       ارائننه ي مشنناوره هنناي بازاريننابي ، تهيننه ي طننرک هنناي كسننب و كننار •

(Business Plan) تحليننل محننيط كسننب و كننار، تهيننه ي برنامننه هنناي ،
 (با همكاري يک شركت معتبر مشاوره ي مديريت)استراتژيک براي اعضا 

 مشاوره هاي تخصصي



 پایگاه های اطلاعات و انتشارات

 خبرنامه ها، کتاب ها و نشریات تخصصی•
 

 راهنماها و پایگاه داده های افراد و شرکت ها•
 
 بانک های اطلاعات تخصصی آنلاین•

 
 اطلاعات آماری کاربردی•

 
 گزارش های سالانه•



 انجمن كسب و كار واشنگتن

دسترسي اعضاي انجمن به نتايج پژوهش هاي جامع و مطالعات انجام شنده بنر روي   •
شنامل آمارهناي   )شركت ها و كسب و كارهاي فعنال در عرصنه ي تجنارت آمريكنا     

 (توصيفي و كاربردي
 
حناوي آمنار و اطاعنات اقتصنادي نمينر      )انتشار كتابچه هاي راهنماي كسب و كار •

در ايالنت هناي   ... ريسک سرمايه گذاري، نرخ مالينات، هزيننه ي مصنرف اننرژي و     
 (مختلف

 
آمار توليد گاهاي گلخانه اي در ايالنت هناي   )انتشار كتابچه ي ويژه ي محيط زيست •

 ...(مختلف، اتكا به انرژي هاي پاک، پيش بيني الگو هاي مصرف و 

 پايگاه هاي اطاعات و انتشارات



 پايگاه هاي اطاعات و انتشارات

 انجمن تامين كنندگان صنايع پوشاک بريتانيا

  هاي كنفرانس و سمينارها در رفته بكار آموزشي هاي فايل و مستندات تمامي ي ارائه•
 (رايگان دانلود امكان) سايت طريق از انجمن توسط شده برگزار علمي

 
  نساجي، صنعت تحولات) انجمن هاي خبرنامه و سال كتاب به رايگان دسترسي امكان•

 (... و مد دنياي پوشاک، توليد روز هاي فناوري توليد، آمار
 

درصند   50بنيش از  )دسترسي به آخرين كتاب ها و مجات تخصصي منتشنر شنده   •
 (تخفيف براي اعضا



ارائه ي آمارهاي مقايسه اي و تحليلي توليد پسته در كشورهاي توليند كنننده از طرينق     •
 وب سايت انجمن

 
انتشنننار فصنننلنامه هنننا و خبرنامنننه هننناي وينننژه ي توليدكننننندگان پسنننته                                 •

 ...(اطاعات عرضه و تقاضا، پيش بيني توليد در استان هاي مختلف و )

 پايگاه هاي اطاعات و انتشارات
 سنديكاي صنعت برق

 
 
 

 طاع رساني اخبار مناقصات داخلي و خارجيا•

 
 رق و انرژي به اعضاباطاع رساني قوانين و مقررات و بخشنامه هاي ناظر بر صنعت •

 
 اطاع رساني موضوعي اخبار و رويدادهاي ويژه در حوزه صنعت و اقتصاد•

 
ارائه اخبار و اطاعات صنعت برق و انرژي به اعضا از طريق سايت، بولتن الكترونيک  •

 بصورت ماهيانه «ستبران»ي و از طريق نشريه  (بصورت روزانه)

 
 
 

 انجمن پسته ي ايران



 شبکه سازی

 جلسات هماهنگی کارگروه ها و کمیته های تخصصی•

 

 گردهمایی ها و ملاقات با مسئولان و سازمان های مرتبط•

 

 باشگاه ها و کمیته های صنعتی•

 

 شرکای تجاری بالقوه  •

 

 

 
 



 شبكه سازي

 انجمن صنعتي حمل و نقل جاده اي استراليا

 ايجاد شبكه هاي ارتباطي با تامين كنندگان شاخص سوخت•
 
برگزاري كنفرانس سالانه ي صنعت حمل و نقل جاده اي •

 (ايجاد زمينه ي توسعه ي همكاري هاي مشترک ميان اعضا)

 كانادا  Ontarioانجمن پيمانكاران ايالت 

برگزاري جلسات هم انديشي ميان پيمانكاران به منمور  •
 بررسي مصوبات و تغييرات احتمالي در قوانين و استانداردها

 
ايجاد امكان مبادله ي خدمات ميان اعضا و شركاي تجاري و •

                                             صنعتي انجمن                   
برخورداري از تخفيفات گروهي برخي شركاي تجاري به  )

 (  اعضاي انجمن



 گسترش تجارت و بازار

 تجاریسازماندهی نمایشگاه های محصولات و نمایشگاه های •
 

 (  صادراتی)بازارهای بالقوهی  دربارهارایه اطلاعات •
 

و  خریداران و فروشندگان مذاکرات تجاری و ملاقات های بین •
 ثانویهمبادلات پیمانکاری 

 
 بازارتسهیل تحقیقات •

 
 بازاریابی نمونه ها و معرفی محصولات•



 گسترش تجارت و بازار

 اي منطقه تخصصي هاي نمايشگاه برگزاري•
  و ها قابليت معرفي هدف با المللي بين و

 فرصت ايجاد و انجمن اعضاي خدمات
  مرزي برون هاي پروژه اجراي در مشاركت

 آسيا پيمانكاران انجمن با همكاري مانند)
 (پاسيفيک

 سنديكاي صنعت برق ايران انجمن پيمانكاران سنگاپور

اعزام و پذيرش هيات هاي تجاري و تاش به •
منمور گسترش نفوذ اعضا در بازارهاي بين  

 المللي
 
  تشكل با همكاري هاي نامه تفاهم امضاي•

       انرژي، صنايع ي حوزه در المللي بين هاي
 اجراي در اعضا مشاركت تسهيل هدف با

 اي منطقه  هاي پروژه



 تجهیزات دفتری و خدمات زیرساختی

 دفتریخدمات •
 

 ایخدمات رایانه •
 

 دورارتباطات راه •
 

 های مرجع آزمایشگاهراه اندازی •
 

 نقلخدمات انبارداری و حمل و •



 انجمن تامين كنندگان صنايع پوشاک بريتانيا

امكان استفاده از امكانات سخت افزاري و  •
سالن جلسات هيئت مديره ي انجمن براي 

برگزاري نشست ها و ماقات هاي مهم شغلي 
 (تخفيف ويژه براي اعضاي انجمن)

 

 انجمن ملي توليد كنندگان آمريكا

  ويژه تخفيف از انجمن اعضاي برخورداري•
  تجهيزات خريد براي (درصدي 60 تا 45)

 طرف فروش مراكز از اداري و دفتري
 قرارداد

 
تخفيف ويژه براي ارسال محصولات و ساير •

 مراسات پستي  

 تجهيزات دفتري و خدمات زيرساختي



 وظایف واگذار شده توسط حکومت

 انتشار گواهی مبدأ•

 ثبت نمونه ها•

 ارزیابی و تشخیص صلاحیت بنگاه ها•

 برگزاری آزمون ها و صدور گواهی نامه های حرفه ای•

 تخصیص سهمیه های صادراتی•

 (داوری)برگزاری دادگاه های حکمیت •
 تهیه استانداردهای صنعتی و نظارت بر آنها•



 وظايف واگذار شده توسط حكومت

 انجمن پيمانكاران سنگاپور

انجام مميزي هاي مربوط به رعايت اصول ايمني توسط پيمانكاران ساخت و ساز در محنل  •
 پروژه هاي عمراني  

 
پيمانكاران و كارفرمايان، در كميته ي   مطالعه ي پرونده ها و بررسي كامل دعاوي حقوقي•

ويژه ي انجمن و اجراي فرآيندهاي قنانوني لازم بنراي حنل اختافنات و كناهش زمنان       
 رسيدگي به شكايات

 سنديكاي صنعت برق ايران

و تاش در جهت حل دعاوي حقوقي و اختافنات قنراردادي اعضنا بنا يكنديگر و        پيگيري•
 سازمان ها و نهادهاي مرتبط



 تسهیلات اجتماعی ویژه

 تخفیف در استفاده از مراکز بهداشتی و درمانی•
 

 انواع بیمه و طرح های بازنشستگی•
 

 تسهیل استفاده از مراکز فرهنگی و رفاهی•
 

 بورسیه و کمک هزینه های تحصیلی •
 

 کمک هزینه های خرید کالا و خدمات•
 
 



 انجمن كسب و كار واشنگتن

 تسهيات اجتماعي و خدمات رفاهي

در استفاده از خدمات مراكز درماني  براي (  دلار 5000تا  250از )بهره مندي از تخفيف •
تمامي كاركنان شركت ها و كسب و كارهاي عضو انجمن                                                                                        

 (دلار 2500تا  1250امكان استفاده از طرک ويژه ي حساب پس انداز سامت از )
 

با همكاري و مشاركت يک  ...)امكان برخورداري ويژه از بيمه هاي حوادث، از كارافتادگي و •
 (موسسه ي مالي خصوصي



 تسهيات اجتماعي و خدمات رفاهي
 انجمن توسعه ي صادرات سنگ هاي تزئيني استان كرمان

برخورداري از تخفيف ويژه براي اسنتفاده از مراكنز   •
 فرهنگي و هنري استان كرمان

 
معرفي اعضا بنه كتابفروشني هنا بنراي اسنتفاده از      •

 تخفيف ويژه ي انجمن
 

امكان استفاده ي اعضا از خدمات باشگاه ها و مراكز •
 ورزشي استان كرمان با تخفيف ويژه

 انجمن پيمانكاران سنگاپور

  و ساليانه تحصيلي هاي بورسيه اختصاص•
  بروز هنگام در اضطراري مالي هاي كمک
 براي حوادث، و سوانو از ناشي تلفات

  و عضو هاي شركت (شرايط واجد) كاركنان
 آنها هاي خانواده



 اولویت بندی خدمات: گام چهارم 

 تكميل فرم تعريف و ارزيابي خدمات•

 

ماتریس ارزیابی خدمات(1).xlsx


 توانمندی ها و تجربیات فعلی تشکل

 میزان رقابت

 میزان تقاضای شرکت ها

 دسترسی به منابع مالی

 عوامل تاثيرگذار در انتخاب خدمات



 دسترسی به نیروی انسانی لازم

 مزایای بالقوه کوتاه مدت و بلندمدت تشکل در ارائه خدمات

 گستردگی جغرافیایی اعضا و شرکت های عضو

 اندازه و عمر تشکل

 عوامل تاثيرگذار در انتخاب خدمات



 معيارهاي اصلي در ارزيابي و انتخاب خدمات

 انطباق با نيازهاي اعضا 

 قابليت درآمدزايي

 ايجاد مزيت رقابتي

 توان اجرايي تشكل

ارزيابي 
 خدمات



 ابعاد کیفیت خدمات

 (به هنگام بودن)زمان •
 جامع بودن•
 سهولت دسترسی•
 ثبات و دوام•
 دقت و انطباق در اجرا•
 نحوه ی برخورد کارکنان و کارشناسان•

 
 



 زمان •
انتخاب زمان مناسب ارائه ی خدمات، برای پاسخگویی به نیازهای اعضا 
کافی بودن مدت زمان ارائه ی خدمات، برای دستیابی به اهداف تعیین شده 

 
 

 جامع بودن•
پوشش تمامی نیازهای اعضا، در جزئیات طراحی شده برای ارائه یک خدمت 

 

 ابعاد کیفیت خدمات



 سهولت دسترسي•
                               امکان دسترسی آسان تمامی اعضا به خدمات تعریف شده

 ...(در نظر گرفتن موقعیت متفاوت جفرافیایی، توان و ساختار متفاوت شرکت ها و )
مناسب بودن هزینه ی استفاده از خدمات برای اعضا 

 

 ثبات و دوام•
 در بازه های زمانی متفاوت(در هر حوزه)ضرورت ارائه ی سطح یکسانی از خدمات ، 
 در نظر گرفتن قابلیت به روز رسانی و تداوم ارائه ی خدمات در گذر زمان، در طراحی

 و برنامه ریزی اولیه ی خدمات

 
 

 ابعاد کیفیت خدمات



 دقت و انطباق در اجرا•
انطباق فرآیندهای اجرایی و جزئیات عملیاتی، با طرح و برنامه ی تدوین شده 

 
 

 نحوه ي برخورد كاركنان و كارشناسان•
برخورد مناسب و منطبق با ارزش های درونی تشکل، با متقاضیان و مشتریان 

 
 

 ابعاد کیفیت خدمات



 
 ي خدمات فرآيند توسعه



 دقت و انطباق در اجرا•
انطباق فرآیندهای اجرایی و جزئیات عملیاتی، با طرح و برنامه ی تدوین شده 

 
 

 نحوه ي برخورد كاركنان و كارشناسان•
برخورد مناسب و منطبق با ارزش های درونی تشکل، با متقاضیان و مشتریان 

 
 

 ابعاد کیفیت خدمات



تحليل وضع 
 موجود

ارزیابی 
 ظرفیت

ارزیابی 
 نیازها

اولویت 
 بندی

 شکل گیری
نظارت و 
 ارزیابی

توسعه 
 خدمات
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 ارزيابي خدمات فعلي•

 ارزيابي ساختار درآمد و هزينه ها•

 بحث گروهي•

 بهبود وضعيت فعلي•

 

هم
ل م

وام
 ع

 



 تحلیل وضع موجود

ارزيابي 
 ظرفيت

 نیازها ارزیابی

اولویت 
 بندی

 شکل گیری
نظارت و 
 ارزیابی

توسعه 
 2 خدمات

 بررسي شرک شغل ها•

 بررسي ظرفيت و صاحيت هاي كاركنان فعلي•

هم بررسي ظرفيت و صاحيت هاي لازم•
ل م

وام
 ع

 



 تحلیل وضع موجود
ارزیابی 
 ظرفیت

ارزيابي 
 نيازها

 شکل گیری اولویت بندی
نظارت و 
 ارزیابی

توسعه 
 3 خدمات

 نمرسنجي از نمايندگان •

 نمرسنجي از تصميم گيران •

هم تحليل بازار غيررسمي •
ل م

وام
 ع

 



تحلیل وضع 
 موجود

ارزیابی 
 ظرفیت

ارزیابی 
 شکل گیری اولويت بندي نیازها

نظارت و 
 ارزیابی

توسعه 
 4 خدمات

 مطمئنانتخاب يک خدمت •

 هم انديشيكارگاه •

هم
ل م

وام
 ع

 



 تحلیل وضع موجود
ارزیابی 
 ظرفیت

ارزیابی 
نظارت و  شكل گيري اولویت بندی نیازها

 ارزیابی
توسعه 
 خدمات
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 برآورد هزينه ها•

 وظايف روشن و مشخص•

 استراتژي بازاريابي•
 محدود بودن تعداد خدمات•

هم
ل م

وام
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 تحلیل وضع موجود
ارزیابی 
 ظرفیت

ارزیابی 
 شکل گیری اولویت بندی نیازها

نمارت و 
 ارزيابي

توسعه 
 6 خدمات

 حد امكان دقيقتا •

 كنترل مداوم كيفيت•

هم
ل م

وام
 ع

 



 تحلیل وضع موجود
ارزیابی 
 ظرفیت

ارزیابی 
 شکل گیری اولویت بندی نیازها

نظارت و 
 ارزیابی

توسعه 
 7 خدمات

 و انسجامپيوستگي •

 پيشرفت گام به گام•

هم افزايي فعاليت هاي مرتبطاستفاده از هم •
ل م

وام
 ع

 



کمیته ی  تشکیل
 خدمات

تحلیل وضعیت 
 درونی تشکل

 اولویت بندی ارزیابی نیازها
ارزیابی 
 ظرفیت

 شکل گیری
نظارت و 
 ارزیابی

توسعه ی 
 خدمات



 خطاهای رایج در توسعه ی خدمات جدید 
 تحليل وضع موجود

كوتاه بودن بازه ي زماني ارزيابي وضع موجود    
 (عدم برآورد دقيق زمان)

  

و نماينندگان  عدم اجماع بنين كارشناسنان   
 (هيئت مديره)منتخب اعضا 

  

 عدم استمرار و پيگيري تحليل وضع موجود
  

 ارزيابي ظرفيت
و عندم انجنام   ( ابزارهنا )نامشخص بنودن  

 ارزيابي ظرفيت
  

هاي ثابت ناشي از  بي توجهي به هزينه
استخدام هاي جديد                              

ادامه ي همكاري كاركنان جديد، مشروط  )
 (به  موفقيت آنها در فروش خدمات باشد

 ارزيابي  نياز

 ،تنازه  عدم ارزيابي و شناسنايي  نيازهناي  
 هنگام پيوستن اعضاي جديد 

  

 يفرصت همنايش هنا    عدم بهره گيري از
برگزار شده توسط انجمن، براي نمرسنجي 

 و شناسايي نيازها 

 اولويت بندي
                  عننندم تمركنننز بنننر روي اولوينننت هنننا 

 (بصورت همزمان خدمات متنوع،ي  ارائه)
 
 

و نماينندگان   عدم اجماع بنين كارشناسنان  
 (هيئت مديره)منتخب اعضا 

اجرا شكل گيري و  
 هزينه ها عدم برآورد

 

نامشخص بودن مسئوليت ها                 
 (عدم شفافيت در شرک  وظايف)
 

انجمن عدم استقاده ي كافي از نشريات 
 براي بازاريابي و معرفي خدمات

  

مختص اعضا                       ( هدفمند)عدم بازاريابي 
فقدان جهت گيري صحيو و شناسايي        )

 (گروه هاي هدف در فعاليت هاي بازاريابي
  

  

 نمارت و ارزيابي
 (پيگيري بازخوردها)ارزيابي  عدم 

  

 غيردقيق بودن ارزيابي هاي انجام شده

 اصاک و توسعه
 توسعه ي بيش از حد سريع  خدمات
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 خطاهای رایج در توسعه ی خدمات جدید 
 تحليل وضع موجود

كوتاه بودن بازه ي زماني ارزيابي وضع موجود    
 (عدم برآورد دقيق زمان)

  

و نماينندگان  عدم اجماع بنين كارشناسنان   
 (هيئت مديره)منتخب اعضا 

  

 عدم استمرار و پيگيري تحليل وضع موجود
  

 ارزيابي ظرفيت
و عندم انجنام   ( ابزارهنا )نامشخص بنودن  

 ارزيابي ظرفيت
  

هاي ثابت ناشي از  بي توجهي به هزينه
استخدام هاي جديد                              

ادامه ي همكاري كاركنان جديد، مشروط  )
 (به  موفقيت آنها در فروش خدمات باشد

 ارزيابي  نياز

 ،تنازه  عدم ارزيابي و شناسنايي  نيازهناي  
 هنگام پيوستن اعضاي جديد 

  

 يفرصت همنايش هنا    عدم بهره گيري از
برگزار شده توسط انجمن، براي نمرسنجي 

 و شناسايي نيازها 

 اولويت بندي
                  عننندم تمركنننز بنننر روي اولوينننت هنننا 

 (بصورت همزمان خدمات متنوع،ي  ارائه)
 
 

و نماينندگان   عدم اجماع بنين كارشناسنان  
 (هيئت مديره)منتخب اعضا 

اجرا شكل گيري و  
 هزينه ها عدم برآورد

 

نامشخص بودن مسئوليت ها                 
 (عدم شفافيت در شرک  وظايف)
 

انجمن عدم استقاده ي كافي از نشريات 
 براي بازاريابي و معرفي خدمات

  

مختص اعضا                       ( هدفمند)عدم بازاريابي 
فقدان جهت گيري صحيو و شناسايي        )

 (گروه هاي هدف در فعاليت هاي بازاريابي
  

  

 نمارت و ارزيابي
 (پيگيري بازخوردها)ارزيابي  عدم 

  

 غيردقيق بودن ارزيابي هاي انجام شده

 اصاک و توسعه
 توسعه ي بيش از حد سريع  خدمات
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Coming together is a beginning                 

Keeping together is progress                      

Working together is success 
 

Henry Ford 


