
سمینار اصول اداره تشکل ها
1397مهرماه 

هادی حدادی



درکنند؛میادارهوگذاریپایهراموفقیهایشرکتوبنگاهکهافرادیچرا

کامیابند؟کمتراقتصادیوصنفیهایتشکلمدیریت



براستی محصول یک تشکل اقتصادی چیست؟



چه ویژگی های ساختاری در تشکل ها وجود دارد که مدیریت آن را

پیچیده و پر هزینه می کند؟



چرا برخی از تشکل ها تنها به کلوپ های گفتگو تبدیل می شوند؟



همنشینی رقبا با یکدیگر در جلسات تشکل های اقتصادی چه تبعاتی در پی دارد؟



آیا تشکل اقتصادی تنها یک سازمان داوطلبانه است؟



یک سازمان غیردولتی و غیرانتفاعی چگونه کسب درآمد می کند؟



چرا تشکل های اقتصادی در تأمین منافع صاحبان کسب و کار  ناتوانند؟



چرا تشکل های اقتصادی به مرور از تأمین منابع مالی عاجز می شوند؟



چرا تشکل های اقتصادی به مرور دچار ضعف و ریزش اعضاء می شوند؟



طیمحیوبیرونیاطلاعاتبهدسترسیازخصوصیهایبنگاهوهاشرکتچرا

محرومند؟خودصنعت



کرد؟مراجعهقضاییمراجعبهبایدصنعتیدروناختلافهربرایآیا



تشکل اقتصادی چیست؟



تأثیرگذاری افرادی که جهت "

های عمومیسیاست گذاری بر 

منافع مشتركدر راستای اهداف و 

” گرد هم می آیند 

( 2008گروت؛ . وولکر اشنايدر، اشیم لنگ، يورگن آر) 



Business Membership Organization



CBI (CONFEDERATION OF BRITISH INDUSTRY)

'WE LISTEN, 

WE LOBBY, 

WE GET RESULTS‘

John Cridland, CBI director-general



!! :کشورتشکلیدر جامعه 

!!مواجهیمپدیده متناقض 5با 
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:پديده يک

1
هیئت مدیره ناموفقافراد موفق

اقتصادی؛هایتشکلمدیرههیئت

!!!!جامعهافرادکارآمدترینازناکارآمداستجمعی



:پديده دو

2
انجمن های فقیرسرمایه داران 

؛دارهاپولودارانسرمایههایتشکل

!!!!ندارنداختیاردرکافیمالیمنابع



:پديده سه

3
فقدان مشارکتنیاز به همکاری

!!شوندنمیعضوها؛شرکت

!!!!کنندمیشرکتکمترهانشستوجلساتدر



:پديده چهار

4
دکننمیسیاست ها تغییر برای تأثیر

سرمایه؛وکاروکسبصاحبان

!!!!دهندتغییرراهاسیاستوقوانیناندتوانستهکمتر



:پديده پنج

5
سازماندهیخبرگان

انجمن های کاغذی

کنند،میتولیدثروتزیادیحجمکهکسانی

نیروی انسانی مدیریت می کنند؛ 

!!!!سازندنمیسازمان های انجمنی قوی 



ویژگی های
اعضاء منطق عضويت

ویژگی های 
منطق نفوذنهادهای حکومتی

جنبش

دولت

ارائه خدمات به 
اعضاء

ر اعمال کنترل ب
اعضاء

تمهید مشارکت  
اعضاء

نمایندگی اعضاء

رويکرد گروه فشار

منطق 
صورت بندی اهداف

یعقلانیت نمايندگ

منطق
اجرای اثربخش

عقلانیت اداری
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(Domain)محیط عضويت 

سازمان میانجی

(Interlocutors)محیط نفوذ 

منطق نفوذ

منطق عضويت

مزايای سازمانی

تقاضاحاکمیت خصوصی

ءنظم بخشی اعضا

A2 A1

B2 B1



تصديق . تأيید/ 1

امکان گفتگو و مذاکره. 2

دسترسی به دولت. 3

تأمین منافع. 4
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1. Recognition

2. Medium for Discussion

3. Access to Government

4. Benefits
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تأمین منابع مالی. 1

قواعد سازمان. 2

اطلاعات. 3

زمان. 4

1. Finance

2. Discipline

3. Information

4. Time
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تصديق . تأيید/ 1

منابع مالی. 2

امکان دسترسی. 3

امتیاز انحصاری. 4

قدرت کنترل. 5

تنظیم صنعت. 6

1. Recognition

2. Finance

3. Access

4. Concession

5. Power to Control

6. Regulate Industry
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مالیات. 1

کنترل و انتظام واقعی . 2

صنعت 

پشتیبانی سیاسی و. فنی3

1. Taxes

2. Actual Industry Control 

&/or Regulation

3. Political & Technical 

Support



آسیب شناسی 
تشکل هاسیستم هدف گذاری در 





اعضا

(بخش خصوصی)

حاکمیت

(دولت)
تشکل

انبوه مطالبات خواسته های دولت



ل اعضا به تشکروزانه تعداد زیادی تقاضا از طرف 

.ارجاع می شود

.با انبوهی از مشکلات و مسائل حوزه کسب و کار مواجه می شودتشکل 



ذینفعان

اعضای حقیقی

اعضای حقوقی

شرکت های بزرگ

شرکت های کوچک

شهرستان ها

تقاضا
مسئله

مشکل

نقص

درخواست

تقاضا
نامه

مصاحبه گزارش

جلسه

گمرك
مالیات
بیمه
تعرفه

نرخ ارز
....و 

تشکل



؟دکننها این حجم از مسائل را می تواند حل تشکل آیا 



خروجی

نامه

مصاحبه

سخنرانی

جلسه های متعدد

نشست ها

سمینار

همايش

رتغیی

مسئله

مشکل

نقص

درخواست

تشکل

حاکمیت

رهبری

دولت

مجلس

قوه قضاییه

شوراهای سیاست گذاری

نهادهای نظامی و امنیتی

انتظار 
بخش خصوصی

شکاف عمیق



:اعضاء 

که چی؟



نتیجه/درخواست                                             خروجی

اتاق
با خطر ناکارآمدی و 
فقدان نتیجه روبرو 

.است

تانباشت مطالبا

خطر مشروعیت

بی اعتمادیهفقدان نتیج



Result 

Based 

Management

یجهمدیریت بر مبنای نت



مدیریت یعنی درست انجام دادن کارها، رهبری یعنی انجام کارهای درست

(يتنويسنده و استاد مرجع مدير)دراکر پیتر 



آبراشوفناخدا داستان 



دهدمیتوضیح"توستکشتیاین"نامبهکتابشدرآبراشوفمایکل.ددریایینیرویناخدای:

بهاندتونمیخودمجملهازکس،هیچکهشدممتوجهگرفتم،برعهدهرا"بنفولد"فرماندهیکهزمانی

تصمیموبیندیشندتنهاییبهتادادممیآموزشراافرادمبایدمن.بگیردراهاتصمیمهمهتنهایی

کنند،الیتفعآندروندرمجازندمردمکهکنیدتعریفراهاییمشخصهوعواملیعنیتواناسازی.بگیرند

.بگذاریدآزادراهاآنبعدو

بودند؟چههامحدودهدارد؟آزادیچقدرآزادیاما

یاقتلبهرمنجتوانستمیتصمیمینتیجهکهزمانهر.کردمانتخابراحیاتیوکلیاصولوخطوطمن

مشورتنمبابایدرساند،آسیبکشتیبهیادهد،هدربهرادهندگانمالیاتپولیاشود،کسیجراحت

ریگیتصمیمبهشد،نمیتجاوزقرمزخطوطاینازکههاییزمینهتمامدربودندمجازخدمه.شود

هایاشتباهازهاآنکهبودمامیدوار.کردممیحمایتافرادازبازبود،اشتباههاتصمیماگرحتی.بپردازند

ریبیشتچیزهایهاآنشد،واگذارهاآنبهبیشتریمسئولیتچههربگیرند،یادهاییدرسخود

.آموختند



چهازناخدا.کنیدبحثآبراشوفناخداادارهروشدرباره
؟چرااست؟کردهاستفادهحکمرانیمدل



شیوه اداره مطلوب چیست؟

Good Governance



Governance

 Governance is defined as the process of

decision-making and the process by which

decisions are implemented

 Governance is the system by which an

organization is directed and controlled and

includes formal lines of accountability and

reporting



مدل سیاست گذاری 

کمیته ها

کارکنان

دبیرکل

هیئت مديره

Policy Governance Model

اموربینکاملیتفکیکمدلايندر
سیاستگذاریامورواجرايیومديريتی

یتهکموفعالمديرههیئت.استشدهقائل
.داردوجودمحدودهای



Boards are inclined to discuss what is put in 

front of them


