
انجمن‌های‌خوب‌چه‌کاری‌انجام‌می‌دهند‌که‌بقیه‌
انجام‌نمی‌دهند؟



شاخص‌موفقیت‌7



Commitment)هدفبهتعهد to Purpose)

(اعضا)مشتریخدماتفرهنگ.1

(A Customer Service Culture)

انجمنماموریتباخدماتومحصولاتتطابق.2

(Alignment of Products and Services whit Mission)



Commitment)بازخوردوتحلیلوتجزیهبهتعهد to Analysis & Feedback)

Data)محوردادهاستراتژی.3 – Driven Strategies)

Dialogue)تعاملوگفتگو.4 & Engagement)

CEO)سازمانتسهیلگرعنوانبهاجراییمدیر.5 as a Broker of Ideas)



Commitment)عملبهتعهد to Action)

Organizational)سازمانیسازگاری.6 Adaptability)

Alliance)سازیائتلاف.7 Building)



!مما‌اینجاییم‌تا‌به‌شما‌خدمات‌ارائه‌دهی

اط‌ترویج‌فرهنگ‌خدمات‌مشتری‌نه‌تنها‌موجب‌رویارویی‌و‌ارتب
.‌زدبا‌اعضا‌می‌شود‌بلکه‌تمام‌ساختار‌و‌فرایند‌سازمان‌را‌می‌سا



ییماینجامامی‌گوینددارندوجودانجمن‌هاچرامی‌پرسیکارفرمایکازوقتی
.استخوبانجمنیکویژگیاین.کنیمارائهخدماتاعضایمانبهتا



ار‌استو«‌تطابق‌محصولات‌و‌خدمات‌با‌ماموریت‌سازمان»عمق‌و‌وسعت‌
ا‌بر‌ماموریت‌سازمان‌است‌که‌در‌مرکز‌اهداف‌سازمان‌باقی‌می‌ماند‌و‌ب

.‌‌عوامل‌خارج‌از‌محیط‌آن‌تغییر‌نمی‌کند





انجمن‌های‌خوب‌علاوه‌بر‌توسعه‌جمع‌آوری‌اطلاعات،‌فرایند‌اشتراک‌گذاری‌و‌
اید‌انجام‌تحلیل‌داده‌را‌برای‌استنباط‌اینکه‌چه‌فعالیتی‌برای‌بدست‌آوردنشان‌ب

.‌‌دهند‌را‌مشخص‌کرده‌اند



ت‌و‌یک‌گفتگوی‌داخلی‌بین‌کارکنان‌و‌داوطلبان‌برای‌هدای
.‌اولویت‌های‌سازمان،‌باید‌به‌طور‌مستمر‌شکل‌بگیرد



.‌‌مدیراجرایی‌بستر‌فکری‌چشم‌انداز‌سازمان‌را‌فراهم‌می‌کند



یو.می‌کندبازیسازمانچشم‌اندازساختنبرایراکلیدینقشمدیراجرایی
.برمی‌داردگامآن‌هاباهمراهواستاعضاوکارکنانتعاملوانرژیمحرکموتور

.استگذاردرحالسازمانکنترل‌گرعنوانبهمدیراجرایینقشکهاستسال20حدود



انجمن‌های‌خوب‌تغییرات‌را‌می‌پذیرند‌و‌تغییر‌می‌کنند‌و‌همچنین‌
.‌می‌دانند‌که‌چه‌چیزی‌نباید‌تغییر‌کند



:دارندعملاستراتژیخوبانجمن‌های

.کنندمیپیاده‌سازیرااولویت‌هایشانپیوستهآن‌ها



را‌انجمن‌هایی‌که‌از‌حقوق‌خودشان‌مطمئن‌هستند،‌شرکا‌و‌پروژه‌هایی
.‌‌جستجو‌که‌اهداف‌و‌ماموریتشان‌را‌تکمیل‌می‌کنند



فرهنگ‌خدمات‌مشتری.‌1

ا‌تطابق‌محصولات‌و‌خدمات‌ب.‌2
ماموریت‌سازمان

استراتژی‌داده‌محور.‌3

گفتگو‌و‌تعامل.‌4

مدیر‌اجرایی‌تسهیلگر‌.‌5
سازمان

سازگاری‌سازمانی.‌6

ائتلاف‌سازی.‌7

انجمن‌خوب


